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Preambul

Prezentul document se constituie intr-un ghid al celor mai importante aspecte ale activitatii

membrilor Asociatiei Birourilor de Traduceri din Romania.

Ghidul este obligatoriu pentru toti membrii ABTR, punerea in aplicare si respectarea prevederilor

fiind responsabilitatea fiecaruia dintre acestia. Reclamatiile dovedite cu privire la nerespectarea

acestor standarde pot constitui, cu acordul hotararii Adunarii Generale a Asociatilor, baza

eliminarii respectivului membru din asociatie.

Cap. 1 Introducere

AsociatiaBirourilorde Traduceridin Romania este o organizatie non-guvernamentala

care are printre principalele obiective, urmatoarele:

stabilirea unor standarde minime de calitate a traducerilor, pentru toti jucatorii
de pe piata din Romania;

respectarea regulilor concurentei loiale;

combaterea muncii la negru in domeniul traducerilor;

promovarea Asociatiei in randul organismelor de aceeasi natura din mediul
international,

stabilirea unei proceduri de mediere a diferendelor intervenite intre membrii
Asociatiei si clientii acestora cu privire la calitatea serviciilor de traduceri;
organizarea de dezbateri, conferinte, mese rotunde si alte manifestari avand ca
obiect situatia pietei traducerilor din Roménia;

editarea de cursuri, publicatii, reviste, albume, brosuri, pliante, organizarea de
cursuri, seminarii, mese rotunde, ateliere de studiu, cu participare interna si/
sau internationala, cu caracter permanent sau temporar, pentru perfectionarea
profesionala in domeniul traducerilor;

acordarea de burse si premii pentru stimularea activitatii profesioniste in

domeniile de interes ale Asociatiei.

Rolul primar al ABTR este acela de a stabili cadrul desfagurarii activitatii birourilor

de traduceri pentru un nivel ridicat de satisfactie al clientilor sai si pentru sprijinirea

acelor membri care furnizeaza servicii de calitate.
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Cap. 2 Ofertarea

2.1 Toate ofertele de servicii de traducere vor fi transmise clientilor intr-o forma scrisa.
Ofertele trebuie sa includa:

= datele de identificare ale firmei;

= pretul ferm;

= termenul de livrare,

toate aceste elemente fiind obligatorii.
Orice eventual litigiu intre un membru ABTR si un client al acestuia va avea ca baza
contractuala oferta inaintata de catre biroul de traduceri si acceptata de catre client.

2.2 Toate comenzile se vor accepta numai intr-o forma scrisa:
= comanda de achizitie;
= contract;

= mesaj e-mail, care sa stipuleze acordul clientului pentru oferta primita.

Comanda va tine loc de contract si va garanta clientului aplicarea standardelor de calitate
reglementate prin ghidul de fata.

2.3 Unitatea de masura ,implicita” pentru traduceri este cuvantul textului sursa.

Textele needitabile, al caror numar de cuvinte nu se poate calcula decéat pe textul
tinta, vor fi contorizate la final, dupa realizarea traducerii. in astfel de cazuri, clientul
va primi inainte de demararea comenzii o estimare valorica cu mentiunea ca valoarea
reald a comenzii se va recalcula la finalul traducerii, in functie de numarul de cuvinte
ale textului tinta.

2.4 Contorizarea textelor se face in ordinea importantei cu:

= TRADOS, DejaVu si altele (programe de Traducere Asistata de Calculator) sau
= Microsoft Word sau
= orice alt program convenit cu clientul.

2.5 Devizul ofertelor de interpretariat va include obligatoriu si timpul aferent transportului
traducatorului de la sediul biroului de traduceri la locul de desfasurare a serviciului de
interpretariat.
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2.6 Toate ofertele intocmite de membrii ABTR vor mentiona faptul ca aceste documente
sunt in conformitate cu Standardul de lucru al ABTR.

2.7 Pentru toate serviciile prestate clientilor de catre membrii ABTR, se va emite un
document fiscal care sa ateste serviciul prestat.

Cap. 3 Fluxul intern de lucru

3.1 Biroulde traduceriva aveaimplementat un sistem de lucru care saincluda programele
de memorie a traducerii sau cel putin un sistem minim de creare, actualizare si utilizare
de glosare.

3.2 Orice lucrare de traduceri va trebui sa indeplineasca standardele de calitate
prevazute la capitolul 4 al prezentului ghid. Toate traducerile presupun:

= pasul 1: traducere;
= pasul 2: verificare.

Verificarea traducerii va trebui efectuata de un alt traducator, o persoana cu calificare
in acest sens.

Sunt excluse de la etapa de verificare serviciile de interpretariat, traducerile online si
cele la care clientul solicita in mod expres acest lucru.

Toate verificarile traducerilor vor fi efectuate tinand cont de parametrii specificati la
articolul 4.2.1.

3.3 Fiecare membru va avea un document intern care sa ateste verificarea traducerilor.

3.4 Termenul de livrare agreat cu clientul ramane obligatoriu pana la finalizarea
comenzii. in caz de intarziere la livrarea comenzii, fie din motiv de forta majora fie din
orice alt motiv, este obligatia membrului ABTR de a-| informa cét de repede posibil pe
client si de a stabili impreuna cu acesta cel mai bun termen pentru livrarea proiectului
de traducere.

3.5 Fiecare membru al asociatiei va avea un sistem propriu de verificare gi testare a
traducatorilor si birourilor de traduceri subcontractate cu care lucreaza. Clientul va fi
asigurat in privinta personalului care se ocupa de proiectul sau de traduceri, ca fiind
verificat si calificat pentru lucrarea respectiva.
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3.6 Orice intelegere privind subcontractarea serviciilor de traducere cu alte birouri
de traducere sau traducatori liber-profesionisti se va realiza in scris, anterior lansarii
comenzii.

3.7 Traducerile efectuate de membrii ABTR sunt impartiale, in sensul ca nu vor fi
influentate de parerile si convingerile personalului care lucreaza comanda respectiva
de traducere, respectiv se va pastra intotdeauna caracterul obiectiv al traducerii si nu
se va aluneca pe latura subiectiva.

Cap. 4 Calitatea traducerilor

4.1 Toti membrii ABTR trebuie sa aiba ca obiectiv principal furnizarea de servicii de cea
mai buna calitate clientilor lor.

Birourile membre vor face tot ce le sta in putinta pentru a preda lucrarile de traduceri la
cel mai inalt nivel de calitate in conditiile impuse (buget, termene de livrare, specificatii
de urmat).

4.2 Nivelul de calitate a lucrarilor de traducere va putea fi analizat dupa cum urmeaza.

4.2.1 Tipurile de eroare:

Categorie Exemple

Acuratete = Sensul textului tintd nu corespunde cu cel al textului sursa

Omisiuni sau adaugiri

= Texte (sau paragrafe) netraduse

Terminologie = Terminologie incorecta

= Nerespectarea terminologiei sau a glosarului furnizat de
catre client

= Inconsecventa in folosirea unei terminologii

Gramatica = Erori de gramatica
= Erori de scriere

= Erori de punctuatie
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Stil

Stil neadecvat domeniului lucrarii
= Topica necorespunzatoare limbii tinta

= Traducere necorespunzatoare publicului tinta

Standarde de tara | = Formatul datei neadaptat la specificul national al limbii tinta

= Simbolul monedei si sumele neconvertite in formatul limbii
tinta

= Exemple necorespunzatoare culturii limbii tinta

= Unitatile de masura Britanice/Americane neconvertite in
sistemul metric si invers

Consecventa = Trimiterile din text neactualizate

= inregistrarile de Index necorespunzitoare

Formatare = Formatarea de font necorespunzatoare

Traducere livrata in alt format decat cel solicitat

= Paginatie neconforma cu originalul

4.2.2 Nivelurile de gravitate a erorilor

Nivel gravitate Exemple
Major = Erori care deturneaza sensul integral al respectivului
document

= Erori cu potential cauzator de daune

= Erori in partile cele mai importante ale documentului (titluri,
coperte)

Mediu = Erori care schimba integral sensul unei propozitii, paragraf
sau mesaj

= Erori care atesta un stil general necorespunzator
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Minor

Orice eroare care nu are gravitatea celor de mai sus

Erori mici care nu schimba sensul textului dar sunt remarcate

Formatare: folosirea gresita a stilurilor de text INGROSAT sau
INCLINAT

Folosirea gresita a semnelor de punctuatie si cuvintelor cu

majuscule

4.2.3 Numarul de erori maxim admise

Numarul de puncte corespunzator fiecarei erori este notat in tabelul de mai jos:

Nivel gravitate eroare Minor Mediu Major Max. admis
Acuratete 1 3 5 3,0
Terminologie 1 3 3,0
Gramatica 1 3 5 3,0
Sl 1 3 5 3,0
Standarde de tara 1 3 5 3,0
Consecventa 1 3 5 3,0
Formatare 1 3 5 3,0
Total 1.000 cuvinte 10,0

Punctajul este aferent unui text de 1.000 de cuvinte.

4.3 Grila de mai sus se constituie in modelul oficial agreat si pus in aplicare de tofi
membrii ABTR pentru evaluarea erorilor unei lucrari de traducere.

4.4 Plangerile cu privire la calitatea serviciilor unui birou de traduceri vor fi inregistrate
la ABTR dupa depunerea de catre client a unei sume de bani considerata taxa pentru
arbitrarea litigiului. in cazul in care la final se d& castig de cauza clientului, taxa ii va
returnata integral, in cazul contrar aceasta considerdndu-se ca avans plata cheltuieli
de arbitraj.
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4.5 Membrii ABTR au obligatia de a raspunde in maxim 7 zile la reclamatiile primite de
la clienti. Raspunsurile se vor face in scris.

4.6 Membrii ABTR au obligatia de a revizui gratuit o traducere furnizata unui client, daca
aceasta nu a atins nivelul minim de calitate impus prin standardul ghidului de fata.

4.7 Forul implicit care va arbitra litigiile in care este implicat un membru ABTR si un

client al sdu este ABTR. Exceptie vor face cazurile in care clientul, parte in litigiu, nu

acceptd acest lucru. In acest caz va fi acceptat pentru arbitraj un alt furnizor de servicii

de traduceri, agreat de client si de membrul ABTR.

Asociatia, in calitate de arbitru al litigiului, in functie de argumentele prezentate de

catre cele 2 parti implicate:

= va intreprinde o ancheta proprie;

= va putea delega un traducator independent pentru realizarea unui raport separat
privind calitatea lucrarii de traducere (dacéa este cazul), traducator cu experienta
dovedita in domeniul specific al traducerii;

= va decide cu privire la partea care are dreptate;

= va comunica partilor solutiile ce trebuie urmate;

= va supraveghea implementarea hotararilor luate.

4.8 Partea dovedita vinovata intr-un caz de litigiu va suporta toate cheltuielile pricinuite de
arbitraj. La cerere, toate cheltuielile vor fi justificate cu copiile documentelor de plata.

4.9 ABTR va pune contra cost la dispozitia clientilor sai un serviciu prin care acestia vor
putea solicita o opinie independenta asupra calitatii traducerii furnizate de un membru
al asociatiei. Aceasta parere poate fi a unei persoane independente de forul ABTR.
Rolul serviciului va fi acela de a oferi clientului o dovada asupra calitatii traducerii si
incredere in serviciile membrului ABTR.

Cap. 5 Alte drepturi ale clientilor

5.1 Dreptul de proprietate intelectuala a traducerilor revine clientului, odata cu onorarea
obligatiilor financiare privind serviciul care i-a fost prestat.
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5.2 Dreptul la confidentialitatea materialelor il are orice client care beneficiaza de
serviciile membrilor ABTR. Toate materialele furnizate de client pentru traducere vor
fi considerate ca material confidential de catre membrul ABTR, orice angajat sau
subcontractor al sau.

Materialul confidential nu va fi divulgat sau publicat de catre membrul ABTR sau orice
angajat sau subcontractor al sau, fara aprobarea expresa a clientului cu exceptia

cazurilor in care legea impune acest lucru.

5.3 Dreptul cu privire la informarea corecta a clientilor va fi garantat de catre membirii

ABTR printr-o serie de masuri. Astfel, toti membrii:

= vor avea un site web continand informatii despre respectivul birou de traduceri,
datele de contact ale biroului gi, eventual, prezentarile traducatorilor angajati
permanent;

= vor furniza, la cerere, informatii despre experienta in domeniul de traducere
solicitat;

= vor pune la dispozitie scrisori de recomandare primite de la clienti;

= vor informa la cererea clientului despre prevederile acestui Standard de lucru.

5.4 Clientii au dreptul de a solicita $i de a primi contra cost, timp de 1 an dupa finalizarea
serviciului furnizat, copii ale materialelor tinta, primite la momentul finalizarii comenzii.
Membrii ABTR au obligatia de a arhiva si pastra in mod corespunzator materialele in
format electronic rezultate in urma comenzii de traducere.

5.5 in cazul in care, la prelucrarea comenzii, au fost folosite - la cererea clientului -
programe de memorie a traducerii, clientul are dreptul de a solicita si de a primi memoria
de traduceri rezultata, aceasta considerandu-se parte din drepturile intelectuale ce i
revin odata cu onorarea obligatiilor financiare catre furnizor.

Prezentul document a fost intocmit in scopul garantarii unor conditii de calitate adecvate
clientilor ABTR.
Documentul intra in vigoare la data semnarii lui de catre membrii Adunarii Generale a Asociatilor

si are aplicabilitate imediata.
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