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Preambul

Prezentul document se constituie intr-un indrumar cu privire la regulile aplicate in comportamentul

membrilor ABTR. Acesta se refera la comportamentul intern Asociatiei cat si la cel opozabil

clientilor si celorlalti membri ai industriei de traduceri.

Cap. 1 Introducere

AsociatiaBirourilorde Traduceridin Romania este o organizatie non-guvernamentala

care are printre obiectivele principale, urmatoarele:

stabilirea unor standarde minime de calitate a traducerilor, pentru toti jucatorii de
pe piata din Romania;

respectarea regulilor concurentei loiale;

combaterea muncii la negru in domeniul traducerilor;

promovarea Asociatiei in randul organismelor de aceeasi natura din mediul
international;

stabilirea unei proceduri de mediere a diferendelor intervenite intre membrii
Asociatiei si clientii acestora cu privire la calitatea serviciilor de traduceri;
organizarea de dezbateri, conferinte, mese rotunde si alte manifestari avand ca
obiect situatia pietei traducerilor din Romania;

editarea de cursuri, publicatii, reviste, aloume, brosuri, pliante, organizarea de
cursuri, seminarii, mese rotunde, ateliere de studiu, cu participare interna si/
sau internationala, cu caracter permanent sau temporar, pentru perfectionarea
profesionala in domeniul traducerilor;

acordarea de burse si premii pentru stimularea activitatii profesioniste in

domeniile de interes ale Asociatiei.

Rolul primar al ABTR este acela de a stabili cadrul desfagurarii activitatii birourilor

de traduceri pentru un nivel ridicat de satisfactie al clientilor si pentru sustinerea

acelor membri care furnizeaza servicii de calitate.
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Cap. 2 Sprijin pentru colegi

2.1 Membrii ABTR isi vor acorda sprijin unul altuia si vor putea ca in anumite cazuri sa
se grupeze pentru actiuni comune. Astfel, in cazul unor licitatii, membrii se pot asocia
pentru a participa cu o oferta comuna.

2.2. Pentru cazurile in care un membru nu face fata unor cereri sau proiecte de amploare,
ii va putea subcontracta pe ceilalti colegi la un pret convenit de comun acord.

2.3 Nici un membru nu va face lobby negativ celorlalti membrii ai Asociatiei $i nici
colegilor de breasla.

2.4 Nici un membru nu va face reclama in apropierea sediului unui alt membru ABTR
(impartire de fluturasi, anunturi de promotii, astfel incat clientul sa schimbe furnizorul).

Cap. 3 Concurenta loiala

3.1 Nu este admisa comercializarea serviciilor la negru. Fiecare membru:

= va emite un document contabil fiscal pentru fiecare serviciu prestat catre clientii sai;

= va plati traducatorii colaboratori precum si orice alt furnizor (interpretii, graficienii,
tipografia, furnizorii de echipamente de sunet pentru interpretariat) numai pe baza
unui document contabil fiscal.

3.2 Nici un membru nu va face oferte de ,dumping”, prin aceasta intelegandu-se

cumulativ urmatoarele actiuni:

= stabilirea de preturi sub celelalte preturi ale pietei sau sub propriul cost de
productie in scopul castigarii unor clienti noi si avand ca actiune finala;

= cresterea ulterioara a preturilor la nivelul normal.

3.3 Nu este admisa nici o forma de concurenta neloiala (asa cum este definita prin
legislatia in vigoare), practicarea sau asocierea cu firme care promoveaza astfel
de practici.

3.4 Nici un membru nu va publica informatii si nu va face reclame continand
informatii neadevarate.
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Cap. 4 Recrutarea personalului

4.1 Membrii ABTR se angajeaza sa nu recruteze in mod activ personal de la colegii din
Asociatie. Transferul de personal de la un furnizor la altul se va face numai daca intentia
transferului porneste din libera initiativa a persoanei care urmeaza a fi transferata.

Cap. 5 Confidentialitate

5.1 Orice material furnizat de catre client unui membru ABTR pentru servicii de
traducere, va fi considerat si tratat ca material confidential.

5.2 Membrii ABTR se angajeaza sa nu foloseasca in alte scopuri informatiile cuprinse
in materialele confidentiale si nici sa nu le divulge unui parti terte, exceptie facand
cazurile prevazute prin lege.

5.3 Membrii Asociatiei vor semna acorduri de confidentialitate cu subcontractorii
si traducatorii liber-profesionisti cu care lucreaza, garantand astfel dreptul clientului
privind confidentialitatea materialelor.

Cap. 6 Etica breslei
6.1 Membrii ABTR se angajeaza sa faca tot posibilul pentru a oferi clientilor servicii de

cea mai buna calitate.

6.2 Tinand cont de articolul 6.1, membrii ABTR vor inainta clientilor oferte numai pentru
serviciile pentru care pot asigura respectarea normelor garantate prin Standardul de
lucru al ABTR.

6.3 Este obligatia fiecarui membru, aceea de a se moderniza permanent, de a folosi
cele mai noi si bune metode si programe in domeniu, pentru a asigura serviciile cele
mai bune pentru clientii sai.

Cap. 7 Sanctiuni

7.1 Orice caz de incalcare a acestui cod va fi arbitrat de Adunarea Generalda a
Asociatilor.
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7.2 Incélcarea gravd a prezentului regulament poate duce, cu aprobarea AGA, la
excluderea membrului respectiv din ABTR.

Prezentul document a fost intocmit in scopul garantarii unor conditii etice si legale corecte
pentru membrii si clientii ABTR.

Documentul intra in vigoare la data semnarii lui de catre membrii Adunarii Generale a Asociatilor
si are aplicabilitate imediata.

Semnatari

1. Alta Lingua S.R.L.
Prin Lucian Dumitrescu, Director Asociat

2. Smart Soft Serv S.R.L.
Prin Andrei Nadejde, Director

3. Central European Translations S.R.L.

Prin Hermann Korte, Administrator

4. Graal Soft S.R.L.
Prin Matei Dumitrescu, Director
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